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Warszawa, 5 maja 2016 r.

Miliony Polakéw zjednoczg sie, aby pokazaé, z jakich produktéow bankowych chca
korzystac

Rusza akcja Miliony Polakdéw, ktérej celem bedzie zebranie opinii jak najwiekszej liczby osob
korzystajgcych, badZ dopiero planujacych korzystanie z ustug bankowych, jak powinny one
wygladac oraz ile kosztowaé. Do kampanii edukacyjno-informacyjnej wiaczyt sie Zwigzek Bankow
Polskich, ktory zadba m.in. o to, aby opinie klientéw zostaty wystuchane przez srodowisko
bankowe. Dzieki pozyskaniu informacji bezposrednio od klientéw mozliwe bedzie okreslenie, jak
powinna wygladac najlepsza dla nich oferta.

W ramach akcji Miliony Polakéw zostanie zrealizowane najwieksze w naszym kraju badanie opinii
dotyczace ustug bankowych. Pomyst na przeprowadzenie tego typu kampanii informacyjno-
edukacyjnej potgczonej z badaniem powstat dzieki zgtoszeniom i prosbom tysiecy internautéw.

Konto osobiste, czyli popularny ROR, to podstawowy produkt bankowy. Polacy coraz czesciej
korzystajg z niego przez Internet. Najnowsze dane z raportu NetB@nk publikowanego kwartalnie
przez ZBP pokazuja, ze banki prowadzg juz ponad 30 min rachunkéw umozliwiajgcych korzystanie
z bankowosci elektronicznej. 14,5 min z tych kont to rachunki aktywne, wykorzystywane do
dokonywania transakcji kazdego miesigca. Srednia warto$¢ przelewu wykonywanego przez wiascicieli
tych rachunkéw wynosi ponad 1100 zt. Konto bankowe to jednak nie tylko mozliwos¢ wykonywania
przelewdw, to takze caty szereg dodatkowych funkcjonalnosci, jak zaktadanie lokat, dotadowania
telefonéw, ptacenie powigzang z kontem kartg za zakupy, korzystanie z debetu oraz wiele innych
mozliwosci i udogodnien. Coraz popularniejsza staje sie takze bankowos$¢ mobilna, czyli dostep do
banku za posrednictwem smartfona czy tabletu, praktycznie z kazdego miejsca i o kazdej porze.
Bardzo wiele podstawowych ustug bankowych nie wigze sie z zadnymi optatami. Analiza ekspertéw
Comperia.pl pokazata, ze az 16 sposrdd 27 najwiekszych bankéw oferuje bezptatne prowadzenie
konta, natomiast w 9 kolejnych rachunek moze by¢ darmowy po spetnieniu okreslonych warunkoéw.

Czy klienci bankéw wiedzg, ktére z ustug bankowych sg darmowe, za jakie z nich ptacg oraz co mozna
zrobi¢, aby uzyska¢ zwolnienie z optat? Dyskusje na forach internetowych oraz liczba blogdéw na
temat bankowosci pokazujg, ze bardzo wiele oséb interesuje sie tym zagadnieniem. To wiasnie dzieki
ich inspiracji powstata akcja Miliony Polakdéw. Jej celem bedzie nie tylko zbadanie wiedzy Polakéw
w zakresie funkcjonalnosci ustug bankowych, ale takze zebranie ich oczekiwan co do oferty
produktowej. — Od lat jestesmy obecni w Internecie i dostarczamy ludziom wiedzy na temat
produktéow bankowych. Analizujgc przesytane przez klientéw komentarze postanowilismy stworzyc
platforme wymiany opinii i forum, ktore pozwoli ludziom na przekazanie bankom, czego od nich
oczekujg. Tak powstata akcja Miliony Polakéw — méwi Karol Wilczko z Comperia.pl, jeden
z organizatoréw akcji. — Zaprosilismy do wspdtpracy Zwigzek Bankow Polskich i liczymy, Ze opinie
0sob biorgcych udziat w akcji zostang przekazane wtasciwym gremiom dziatajgcym na forum
samorzqdu bankowego. JesteSmy przekonani, Zze banki zyczliwie potraktujq te inicjatywe i wystuchajg
gtosu klientéw — dodaje.
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Akcja Miliony Polakéw bedzie najwiekszym badaniem opinii o produktach bankowych, jakie do tej
pory zostato zrealizowane. Klienci zdecyduja, jak wedtug nich powinno wyglada¢ idealne konto
bankowe, jakiego rodzaju ustugi majg dla nich wymierng wartosé¢, a takze co bezwzglednie nie
powinno wigzac sie z optatami z ich strony. — Dzieki mozliwosci bezposredniego kontaktu z klientami
ustug bankowych i 0sob, ktore dopiero planujg budowanie swoich relacji z bankami, akcja Miliony
Polakéw bedzie posiada¢ duze walory edukacyjne. Srodowisku bankowemu zalezy na tym,
aby w sposob rzetelny i obiektywny pokazywac role sektora bankowego we wspdfczesnej gospodarce,
a takZe dlaczego warto wspiera¢ obrét bezgotdwkowy - mowi Krzysztof Pietraszkiewicz, Prezes
Zwigzku Bankow Polskich. ZaleZzy nam réwniez na tym, aby dobrze poznac preferencje i oczekiwania
klientow i mam nadzieje, ze opinie te bedq mogfy sta¢ sie pewnego rodzaju drogowskazem
i inspiracjq przy tworzeniu przysztych ofert produktowych w niejednym banku - dodaje.

Badanie inaugurujace akcje Miliony Polakdw ma pokaza¢ dominujgce preferencje dotyczace kont
osobistych. Projekt ten jest owocem wspédtpracy poréwnywarki finansowej Comperia.pl, Instytutu
Badan Rynkowych i Spotecznych oraz Zwigzku Bankow Polskich. To przede wszystkim zaangazowanie
ze strony ZBP pozwoli na przekazanie gtosu oséb biorgcych udziat w badaniu srodowisku
bankowemu. Gtfos ten bedzie tym mocniejszy, im wiecej oséb wezmie udziat w akcji.

Osoby uczestniczace w badaniu mogg takze wzigé udziat w konkursie. Odpowiadajgc na jedno
dodatkowe pytanie majg szanse wygra¢ jednego z 55 smartwatchy Sony SW2. W ramach platformy
Miliony Polakdw otrzymajg tez ,przewodnik bankowania 2016”, czyli vademecum tego w jakie ustugi
i mozliwosci banki zaopatrujg swoich klientéw i jak optymalnie z nich korzystad.

- Sam fakt, ze akcja Miliony Polakdw ruszyta oraz, ze uzyskata wsparcie Zwigzku Bankow Polskich
pokazuje, ze bankom zalezy na gtosie klientow, Ze otwierajq sie na ich doswiadczenie i opinie —
podsumowuje - Karol Wilczko.



